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Die Welt des Verkehrs verandert sich

MOBILITAT und GESELLSCHAFT

- Verhalten und Demographie

- Verfugbarkeit, Erreichbarkeit des Verkehrssystems
- Re-Urbanisierung < regionale Raume

- Internationalisierung, Globalisierung

- Energie und Umwelt

Mobilitat: mehr denn je zentrales Element
im menschlichen Leben, die Erwartungen
Einzelner und der Gesellschaft sind hoch.

MARKT

- Der Wettbewerb nimmt (nicht nur auf der Schiene) zu.
- Neue Interessenvertreter betreten die 'Szene'.

- Neue Dienste fir Mobilitat und Verkehr entstehen.

- Mobilitats- und 'Consumer’-Angebote verschmelzen.

- Effektive Mobilitat: ein Schlusselfaktor der Wirtschatft.

Der Markt der Verkehrsdienste wird
vielseitiger, konsumorientierter und
vermehrt wettbewerbsgetrieben.

VERKEHRS-SYSTEM

- Neue Technologien und Funktionalitéaten

- Zunehmende System-Komplexitét

- Zunehmendes system-internes Wissen

- Zunehmende Innovationsgeschwindigkeit

- Grol3e Vielfalt, grof3e installierte Basis, Inkompatibilitat

Vielseitigkeit / Komplexitat der Verkehrs-
Systeme nehmen zu. Neue Funktionalitat
fordert neue Fahigkeiten, sie einzusetzen.

HERAUSFORDERUNGEN und RISIKEN
- Informationsuberflutung < Kompetenzverlust
- Finanzierung und Eigentum

- Verantwortung und Haftung

- Systemsicherheit und Daten-Schutz

- Daten- und MaRnahmen-Konsistenz

Die Welt des Verkehrs wird komplizierter,
vielfaltiger und anspruchsvoller;
neue Fragen entstehen.
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Chance und Herausforderung

Wir kbnnen
eine neue Dimension in Mobilitat und Verkehr erreichen und davon
profitieren,

aber wir missen
diese neue Dimension auch insgesamt handhaben / managen kénnen!

Dies erfordert gemeinsames Handeln vor allem in 2 Bereichen:
1. Harmonisierung und Standardisierung von Verkehrs-Systemarchitekturen
2. Umfassendes Qualitatsmanagement im gesamten Verkehrswesen

AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK & 1
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Anforderungen an einen Qualitatsmanagement-Ansatz

o Klare Definition der Ziele!

* Einheitliche Definition von Indikatoren!

* Interoperable / internationale Ansatze (Mobilitat ist ‘grenziberschreitend’)!
* Intermodale Betrachtung (fiir Personen und Guter)!

o Transparenz erh6ht Akzeptanz (Qualitat ist ein gemeinsames Ziel)!

e Einbindung aller Betreiber und Nutzer!

« Systeme und gesellschaftliche Wertvorstellungen verandern sich!

« (Offentliches) 'Benchmarking' der Qualitat von Verkehrssystemen!

= Ein 'lebender’, offener und 6ffentlicher Ansatz zu einem umfassenden
Qualitdatsmanagement ist notwendig,
anstelle von isolierten, statischen und intransparenten Teillosungen.

AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK & 1
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Folgerungen fur die konkrete Umsetzung

* QM muss ein zentraler Bestandteil der Architektur von Verkehrssystemen sein.
,—» af(luell./ dyna/misch / rec.htzeilig

™ Verkehrsinformation
i:: zuverlassig
leicht zuganglich / preiswert

 Esist eine konsolidierte, allgemein akzeptierte
Zielformulierung (Zielbaum) zu definieren. Wanezan E::,‘:Jf;’::‘::fs

 Der Zielbaum muss prazise und (moglichst) ! g | P e
messbare Indikatoren identifizieren.

[Busch, Schendzielorz, 2007]

. . Unfallvermeidung
> Erhohung der Sicherheit
Beschleunigung der Einsatzkrafte
Larmbelastung
Verringerung der
L Luftreinhaltung
Umweltbelastunen
FLachenverbrauch

 Die Qualitats-Level (Anspruchsniveaus) sollten unter Einbindung aller betroffenen
Interessenvertreter vereinbart werden.

« Definition und Management der Qualitat sollten verpflichtend vorgeschrieben sein.

* Qualitditsmanagement bedeutet dabei auch die Festlegung / Vereinbarung von
unterschiedlichen Qualitats-Szenarien
(= unterschiedliche Randbedingungen fordern unterschiedliche Qualitats-Level)

LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK 7]

AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring Univ.-Prof. Dr.-Ing. Fritz Busch it |



Technische Universitat Minchen TI.ITI

Folgerungen fur die konkrete Umsetzung

o Es st erforderlich, die fur die Gesamtqualitat relevanten Prozesse zu identifizieren
inkl. ihrer die Qualitat bestimmenden Elemente (Betrachtung von Prozessketten)

» Die definierten Indikatoren miussen genau beobachtbar sein
und in das System zuriickgespielt werden (Qualitats-Regelkreis).

 Keine statischen Lésungen!
Die Prozeduren und Werkzeuge mussen kontinuierlich angepasst werden.

* Durch die Einrichtung eines sorgfaltig definierten Monitoringprozesses
(mit dauerhaften und zufalligen Messungen)
wird es moglich, eine wachsende Qualitats-Wissensbasis aufzubauen.

* Die Qualitats-Wissensbasis kann dazu dienen
- (automatische) Frihwarnfunktionalitaten einzurichten
- lernende Selbstheilungs-Mechanismen aufzubauen.

AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK & 1
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Umfassendes Qualitdtsmanagement — genereller Ansatz

Umfassendes Qualitdtsmanagement im Verkehrswesen sollte

[ Leitbild |

e sich auf alle 3 Ebenen
der Verkehrssystem-Architektur beziehen:
— funktionale Wirkung und Effektivitat

Verkehrs-

System Ra

enarchitektur

............................................

. Referenzarchitekturen
— technisches Systemverhalten

technisch funktional organisatorisch

Konkrete Anwendungen
\ [Busch et al., 2007]J

— organisatorische Klarheit und Effizienz

e alle Phasen im 'Lebenszyklus’
eines Verkehrssystems umfassen:
— Flachennutzungs- und Verkehrssystem-Planung
— Angebots- und Systementwurf
— Maflinahmen des Mobilitdtsmanagements
— Malnahmen des Verkehrsmanagements
— Betrieb des Systems
— Ruckbau und Erneuerung des Systems

LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK 7]
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Umfassendes Qualitdtsmanagement — genereller Ansatz

Umfassendes Qualitdtsmanagement im Verkehrswesen sollte

aus 3 (aufeinander aufbauenden) Stufen bestehen:

1. Prozess-Monitoring
1. Definition des 'Systems'
2. Beobachtung des Systemverhaltens

2. Qualitats-Sicherung
1. Definition der Anspruchsniveaus fir Prozesse
2. Korrektur des Systemverhaltens

3. Qualitats-Lenkung
1. Definition / Vereinbarung relevanter Szenarien
2. Definition der Qualitatsstandards pro Szenario
3. Steuerung des Systemverhaltens

\ 4

A 4

Verkehrssystem

A 4
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Qualitatsmanagement — Umsetzung im Projekt AKTIV

@ @ aktIV Laufzeit: 09/2006 — 08/2010

Adaptive und Kooperative Technologien =2 Halbzeitprasentation: 25.6. @ bast
fir den Intelligenten Verkehr

Projektpartner -Audi +BMW  -Daimler - Ford -Opel  *MAN VW
* Bosch + Continental * Ericsson * Ibeo * Siemens
- ifak Magdeburg < Uni Hannover - Uni Kassel -« TU Minchen - Hochschule Saarland
« Allianz - DDG *PTV * Teleatlas * TRANSVER * Vodafone
* BASt * Verkehrszentrale Hessen
AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNK M)
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AKTIV — 3 Projekte @ O @ aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien
fiir den Intelligenten Verkehr

Verkehrsmanagement Cooperative Cars

Verkehrsnetz Kommunikation

AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK & 1
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AKTIV-VM - Zielsetzungen

Verkehrsmanagement

2 O Q aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien
fiir den Intelligenten Verkehr

Stauvermeidung durch optimierte
Verkehrssteuerung

Effiziente Auslastung des Stral3ennetzes
Verbesserung des Verkehrsflusses
Verkehrsoptimales Fahren

Kooperation im Verkehr durch
Fahrzeug-Fahrzeug- und
Fahrzeug-Infrastruktur-Kommunikation

AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring
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AKTIV-VM — Projektstruktur @ @ aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien
fiir den Intelligenten Verkehr

Verkehrsmanagement — VM

Adaptive Kooperative ||Stérungsadap- Virtuelle
Navigation LSA tives Fahren VBA

@ | &

Netzoptimierer

@ ®

Informationsplattform

Bewertung

Kooperations- und Innovationsforen

LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK t—l
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AKTIV-VM — die Informationsplattform 2 O Q aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien
fiir den Intelligenten Verkehr

=» Zentrale Drehscheibe fir strategie- und verkehrslagebasierte
Informationen angepasst an die spezifischen Applikationsanforderungen

gwa%@ clu % @%@W“{”
@S .~

» Berticksichtigung rechtlicher & organisatorischer Aspekte

m.................................

Recht & Organisation anormatii)ns-

Strategiebasierte Informatioi

plattform

Prozesse & Monitoring

verkehrsbasierte Informatio

Kartenbasierte Information
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2 O @ aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien
fiir den I.'1t-_'!I|i;|_'|:I,|_'r| Verkehr

Technische Universitat Minchen

AKTIV-VM — Prozessmonitoring:
Prozesslandschaft

Identifikation der an der Informationsplattform beteiligten Prozesse

Prozessgruppe Datenerfassung

Systemtechnik
arbeitet

stationare Daten

messen

Daten ubermitteln

fahrzeugseitig

Daten messen

Verkehrslage

erstellen

Prozessgruppe Verfahren

Prognose erstellen

Ersatzwerte

generieren

Meldungen

generieren

Prozessgruppe Akzeptanz

Anzeigen

akzeptieren

Strategien

akzeptieren

Prozessgruppe Wirkung

Routenwahl andern

Verkehrsfluss

verbessern

Verkehrssicherheit

erhohen

AKTIV — Prozess- und Qualitdtsmonitoring
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AKTIV-VM — Prozessmonitoring:
Monitorkonzept, Merkmale

2 O Q aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien
fiir den Intelligenten Verkehr

MONITORE MODULE MERKMALE MONITORE

Geratemodul Geréteverflgbarkeit

Geratemonitor Latenzzeiten

Ubertragungsmodul

L Verfahrensmonitor
Vollstéandigkeit

Vollstéandigkeit
Akzeptanzmonitor
Roh-Datenmodul

Plausibilitat
Rohdaten

Plausibilitat Daten Wirkungsmonitor
zeitlich
Datenmonitor Pre-Processingmodul
Plausibilitat Daten
raumlich

Plausibilitat Daten
zeitlich
Post-Processingmodul
Plausibilitat Daten
raumlich

*
[ | | )
.......lllllllllll-“

MODULE MERKMALE

Verfahrensmodul Verlasslichkeit
Ersatzwertmodul Verlasslichkeit

Akzeptanzmodul Befolgungsgrad

KenngroRen

Verkehrseffizienzmodul Verkehrseffizienz

\
‘ KenngroRen

Verkehrssicherheitmodul Verkehrssicherheit

hierarchischer Ansatz:
—>Technik
- Funktion
- Wirkung

AKTIV — Prozess- und Qualitdtsmonitoring
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AKTIV-VM — Prozessmonitoring:
z.B. Geratemonitor

Tm

Geratemodul:
Aktuelle
Geréateverfugbarkeit

Geratemonitor:
Zustand der
Geratetechnik

<«—Fusionierung

Ubertragungsmodul:
Aktuelle
Ubertragungsqualitat

Verfahren zur
Ermittlung der
Gerateverfligbarkeit

Verfahren zur
Kontrolle der
Latenzzeiten

Ergebnis-
fusionierung

L

Verfahren zur
Uberpriifung der
Vollstdndigkeit

N
Gewichtung
der Ergebnisse

r

2 O Q aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien
fiir den Intelligenten Verkehr

Jedes Modul generiert je
einen Qualitatsindikator far
- Zuverlassigkeit, und

- Genauigkeit.

Die Indikatoren dienen als
Eingangswerte flr
nachfolgende Module oder
Anwendungen

Eine Sensitivitatsanalyse mit Hilfe mikroskopischer Simulation bildet die Grundlage
der Fusionierungsansatze der Qualitatsindikatoren der einzelnen Module.

AKTIV — Prozess- und Qualitdtsmonitoring
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AKTIV-VM — Prozessmonitoring 2 O @ aktiv

Adaptive und Kooperative Technologien

Zusammengefasste Vorteile

Das durchgangige Monitoring der Prozesse und der Datengualitat_ innerhalb der
Informationsplattform bietet neue Moglichkeiten fur den Systemnutzer:

* Vergleich von Daten und Informationen verschiedener Quellen

* ldentifizierung von fehlerhaften oder falschen Quellen

* Bewertung jedes beteiligten Prozesses nach seiner Zuverlassigkeit, und
« somit die Mdglichkeit zur standigen Verbesserung dieser Prozesse.

Das Prozess-Monitoring innerhalb der Informationsplattform bildet damit die Grundlage
fur die Qualitats-Sicherung nicht nur der Informationen der Plattform, sondern
aller angeschlossenen AKTIV-Systeme und -Dienste.

LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK 7]
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Resumee

 Die Verkehrsszene andert sich signifikant.
» Es entsteht ein neuer Komplexitats-Grad der Verkehrssysteme.
* Qualitat erlangt zunehmende Bedeutung im Verkehrswesen.

* Qualitatssicherungs-Konzepte mussen alle Aspekte eines Verkehrssystems
behandeln und alle Beteiligten des Marktes einbinden.

=» Es wird daher ein integrierter, hierarchisch organisierter Ansatz vorgeschlagen,
bestehend aus Prozessmonitoring, Sicherung und Lenkung der Qualitat,
der offentliche Erwartungshaltungen bertcksichtigt,
alle vorhandenen Systemfahigkeiten ausschopft, und damit die eingesetzten
offentlichen und privaten Ressourcen optimal nutzt.

= Das Projekt AKTIV-VM zeigt fur den Teilaspekt Prozessmonitoring heterogener
Informationsplattformen eine diesem Ansatz konsequent folgende erste Umsetzung.

AKTIV — Prozess- und Qualitatsmonitoring LEHRSTUHL FUR VERKEHRSTECHNIK & 1
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Resuimee

. Die Verkehrsszene andert sich signifikant.
. Es entsteht ein neuer Komplexitats-Grad der Verkehrssysteme.
. Qualitat erlangt zunehmende Bedeutung im Verkehrswesen.

. Qualitatssicherungs-Konzepte missen alle Aspekte in Mobilitat, Transport und
Verkehr behandeln und alle Beteiligten des Marktes einbinden.

= Es wird daher ein integrierter, hierarchisch organisierter Ansatz vorgeschlagen,
bestehend aus Prozessmonitoring, Sicherung und Lenkung der Qualitat,
der offentliche Erwartungshaltungen beriicksichtigt,
alle vorhandenen Systemfahigkeiten ausschdpft, und damit die eingesetzten
offentlichen und privaten Ressourcen optimal nutzt.

= Das Projekt AKTIV-VM zeigt fur den Teilaspekt Prozessmonitoring heterogener
Informationsplattformen eine diesem Ansatz konsequent folgende erste Umsetzung.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! Kontakt: jonas.luessmann@vt.bv.tum.de
fritz.busch@vt.bv.tum.de
www.vt.bv.tum.de
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